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1. Girig

Hesa Savunma Sistemleri AS. (Hesa), 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) uyarinca kisisel verilerin hukuka uygun olarak iglenmesine ve korunmasina en
yiuksek duzeyde 6zen gostermektedir. Bu kapsamda sorumlulugumuzun farkinda olarak
kisisel veriler, Kisisel Verilerin Korunmasi, islenmesi ve imhasi Politikasi’na uygun olarak
korunmaktadir.

Bu politikanin temel amaci; hukuka ve KVKK’nin amacina uygun olarak kisisel verilerin
islenmesi ve korunmasina yonelik olarak yaklasimlarimizi agiklamak, bu kapsamda kisisel
verileri Hesa tarafindan islenen Kkisileri bilgilendirmektir. Boylelikle Hesa tarafindan
gerceklestirilen kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi faaliyetlerinde mevzuata uyumun
saglanmasi ve hak sahiplerinin mevzuattan dogan haklarinin korunmasi amaglanmaktadir.
Bu politika; otomatik olan veya herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla kisisel verileri Hesa tarafindan islenen kisiler igin hazirlanmistir.

Politikanin glncel haline https://www.hesasavunma.com.tr/KVVK baglantisindan erisilebilir.

Hesa, bu politikada degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

Hesa Pay Sahibi Hesa’da pay sahibi olan gergek kisiler

Hesa is Ortaklarinin Pay = Hesa’nin her tiirlii is iliskisi icinde bulundugu gergek ve tiizel
Sahibi, Yetkilisi, Calisani1 | kisilerin (is ortadi, tedarik¢i vb.) ¢calisanlari, pay sahipleri ve
yetkilileri dahil olmak tzere tim gercek kisiler

Calisan Adayi Hesa’ya herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus veya
0zgecmis ve ilgili bilgilerini sunmus kisiler

Stajyer Hesa’ya herhangi bir yolla staj, mesleki egitim, egitim programi
basvurusunda basvurmus veya 6zgecmis ve ilgili bilgilerini sunmus
kisiler

Hesa Mevcut veya Hesa’nin sundugu Uriin veya hizmetleri kullanan, kullanmis olan

Potansiyel Musterisi veya kullanma talebinde bulunan gercgek / tizel kigiler

Ziyaretgi Hesa alanlarina giren veya Hesa resmi internet sitesini ziyaret eden

tim gercek kisiler

Ugiincii Kisi Bu politika kapsaminda herhangi bir kisisel veri sahibi sinifina
girmeyen gercek kisiler

2. Kisisel Verilerin islenmesi ve Aktariimasi

Hesa tarafindan kisisel veriler; KVKK ve bu politikada belirtilen kurallar dahilinde islenirler.
Hesa, kigisel verileri isleme amaglari dogrultusunda gerekli glivenlik dnlemlerini alarak 6zel
nitelikli kisisel veriler de dahil olmak Uzere tum kisisel verileri Gglncu kisilere KVKK’ya

uygun olarak aktarabilir. Kisisel veriler, Hesa tarafindan asagida belirtilen ancak bunlarla
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sinirll olmayan amaglar dogrultusunda ve KVKK’da sayilan ilke ve sartlara uygun olarak

islenir:

. insan kaynaklariyla iligkili proseslerin planlanmasi ve uygulanmasi

° lgili kanun, ydnetmelik, siparis emri veya sdzlesme geredi zorunlu yukimluliklerin
eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getiriimesi

o  Ticari ortakliklarinin ve stratejilerinin planlanmasi, yurittlmesi ve yonetilmesi

° Kendisinin, pay sahiplerinin, bagli ortakliklari ile diger is ortaklarinin hukuki, ticari ve
fiziki guvenliginin temini

. Kurumsal igleyisin saglanmasi, yodnetim ve iletisim faaliyetlerinin planlanmasi,
yuratlilmesi de ydnetiimesi

e  Veri guvenliginin en Ust duzeyde saglanmasi

. Veri tabanlarinin olusturulmasi

. internet sitesinde sunulan hizmetlerin gelistirimesi ve sitede olusan hatalarin
giderilmesi

° Kendisine talep ve sikayetlerini ileten kisisel veri sahipleri ile iletisime gegmesi ve talep
/ sikayet yonetiminin saglanmasi

° Etkinliklerin planlanmasi, yurutilmesi ve yonetiimesi

. Tedarikgileriyle ve diger pay sahipleriyle olan iligkilerin planlanmasi, yUruttilmesi ve
yonetilmesi

. ise alim siireglerinin planlanmasi, yiriitilmesi ve yénetilmesi

. Finansal raporlama ve risk yénetimi islemlerinin icrasi ve takibi

. TUm hukuk sureglerinin icrasi ve takibi

. itibarinin korunmasina yonelik caligmalarin gergeklestiriimesi

e Yatinmoci iligkilerinin planlanmasi, yuruatilimesi ve yonetilmesi

o  Yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

e  Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

Kisisel veriler, Hesa tarafindan KVKK’da dngdrtlen sart ve ilkelere uygun olarak Hesa pay

sahiplerine, bagl ortakliklarina, diger is ortakliklarina, tedarikgilerine, kamu kurum ve

kuruluslarina ve ilgili oldugu 6l¢tde Uguncl kisilere aktarilabilir.
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3. Kigisel Veri Siniflan

Kimlik

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir. Bunlar ad soyad,
TC kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne baba adi, dogum yeri,
dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri iceren ehliyet, niifus clizdani veya
pasaport gibi belgeler ile vergi numarasi, SGK numarasi, imza veya
e-imza bilgisi, tasit plakasi gibi bilgilerdir.

iletisim

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergcek kisiye ait oldugu agik
olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen
verilerdir. Bunlar telefon numarasi, adres, e-posta adresi, faks
numarasi, IP adresi gibi bilgilerdir.

Bulundugu Lokasyon

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergcek kisiye ait oldugu agik
olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
kisisel veri sahibinin Hesa tarafindan ydritilen is ve islemler
cercevesinde bulundudu konumu tespit eden GPS vyer bilgisi,
seyahat verileri gibi bilgilerdir.

islem Giivenligi

Kisisel veri sahibinin veya Hesa'nin teknik, idari, mali, hukuk veya
ticari gtivenligine iligkin islenen verilerdir.

Aile Bireyleri ve Akraba

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde iglenen;
Hesa tarafindan yuritilen isler ve islemler cgergevesinde veya
Hesa'nin veya kisisel veri sahibinin hukuki veya diger menfaatlerini
korumak amaciyla kisisel veri sahibinin aile bireyleri, yakinlar ve
acil durumlarda ulagilabilecek diger kisiler hakkindaki bilgilerdir.

Fiziksel Mekan Giivenlik

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icinde kalis sirasinda
alinan kayitlar ve belgelere iligkin kamera kayitlari, parmak izi
kayitlari ve guvenlik noktasinda alinan kayitlar gibi verilerdir.

Finansal Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde iglenen;
Hesa'nin kigisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iligkinin tipine
gore yaratilan her tirli finansal sonucu goésteren bilgi, belge ve
kayitlara iligkin istenen kisisel veriler ile misteri numarasi, IBAN,
banka kredi karti, finansal durum, mal varhdi ve gelir durumu gibi
bilgilerdir.

Gorsel veya lsitsel Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan, fotograf, kamera veya ses kayitlar ile kisisel veri iceren
belgelerin kopyasi niteligindeki belgelerde yer alan verilerdir.
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Ozliik Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik

olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Hesa ile is iligkisi icinde olan gercek kisilerin 6zlik haklarinin
olusmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine yodnelik islenen
her turld kisisel veridir.

Hukuki islem Bilgisi Hesa’nin hukuken tim haklarinin tespiti ile yasal yukumldlikleri
kapsaminda islenen verilerdir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri = Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
KVVK’nin 6. maddesinde belirtilen verilerdir.

Talep ve Sikayet Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergcek kisiye ait oldugu agik
Yonetimi olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Hesa’ya iletilen tim talep ve sikayetlerin degerlendiriimesine iligskin

verilerdir.

Miisteri Hesa’nin faaliyetleri ve bu cergevede yuritilen is ve islemler
neticesinde ilgili gercek kisiler hakkinda elde edilen ve Uretilen
bilgilerdir.

Miisteri islem Hesa uUrin ve hizmetlerinin kullanimina ydnelik kayitlar ile

musterinin Urldin ve hizmetleri kullanimi igin gerekli olan talimat ve
taleplerini igeren bilgilerdir.

Calisan Adayi Hesa’ya is basvurusunda bulunmus kisilere iliskin verilerdir.

Stajyer Hesa'da staj, mesleki egitim veya egitim programina dahil olmak
icin bagvuruda bulunmus kigilere iligkin verilerdir.

ic Denetim Hesa’nin i¢ denetim ve inceleme faaliyetleri kapsaminda elde ettigi
verilerdir.

4. Toplanma Yontemi ve Sebebi

Kisisel veriler; her turld sozlu, yazili, elektronik ortamda ve yontemle, Hesa internet sitesi,

O0zgecmisler, is basvurularn gibi muhtelif yollardan, bu politikada belirtlen amaglarin

gergeklestiriimesi amaciyla veya hukuki hak ve sorumlulukla dogrultusunda toplanir ve

Hesa tarafindan iglenir. Kisisel verilerin saklanmasinin sebepleri asagida belirtilmistir:

Kisisel verilerin s6zlegsmelerin kurulmasi ve ifasi ile dogrudan dogruya ilgili olmasi
Kigisel verilerin bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi

Kisilerin temel hak ve o6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla Hesa’nin mesru
menfaatleri icin saklanmasinin zorunlu olmasi

Kisisel verilerin Hesa’nin herhangi bir hukuki yikimltligana yerine getirmesi

Mevzuatta kisisel verilerin saklanmasinin agikga éngoérilmesi
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o Veri sahiplerinin acik rizasinin alinmasini gerektiren saklama faaliyetleri agisindan

veri sahiplerinin acgik rizasinin bulunmasi
5. imha Siireci ve Saklama Siiresi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve bunun ikincil dizenlemesini teskil

eden Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkindaki

Yonetmelik uyarinca yukdmliltklerini yerine getirmek ve veri sahiplerini kisisel verilerinin

islendikleri amag icin gerekli olan azami saklama siresinin belirlenmesi esaslari ile silme,

yok etme ve anonim hale getirme surecleri hakkinda bilgilendirmek amaciyla esaslar

belirlenmistir. Yonetmelik uyarinca asagidaki hallerde veri sahiplerine ait kisisel veriler Hesa

tarafindan imha edilir.

° Kisisel verilerin islenmesine veya saklanmasina esas tegkil eden ilgili mevzuat
hidkimlerinin degdistiriimesi veya ilgasi sebebiyle gerekli olmasi

. Kigisel verilerin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amaclarin ortadan kalkmasi

. KVKK’nin 5. ve 6. maddelerindeki kisisel verilerin iglenmesini gerektiren sartlarin
ortadan kalkmasi

. Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde ilgili
Kisinin rizasini geri almasi

. ilgili kisinin KVKK’'nin 11. maddesindeki haklari cercevesinde Kkisisel verilerinin
silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesine iliskin yaptigi basvurunun kabul
edilmesi

. igili kigi tarafindan kigisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesi
talebi ile yapilan basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya
KVVK’da belirtilen stire icinde cevap vermemesi hallerinde Kisisel Verilerin Korunmasi
Kurulu'na sikayette bulunulmasi ve talebin uygun bulunmasi

. Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami slrenin ge¢gmis olmasina ragmen
kisisel verileri daha uzun slre saklamayi haklh kilacak herhangi bir sartin mevcut
olmasi

Hesa tarafindan KVKK ve diger ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak elde edilen kisisel

verilerin saklama ve imha surelerinin tespiti konusunda mevzuatta bir stre 6ngérulmus ise

buna riayet edilir. Anilan surenin sona ermesi akabinde veya mevzuatta herhangi bir sire

ongorulmemis olmasi durumunda kisisel veriler Hesa'nin ilgili veriyi iglerken yurutulen

faaliyeti ile baglantih olarak Hesa'nin uygulamalari ve ticari yasaminin teamulleri uyarinca

islenmesini gerektiren sire sonunda veri hakkinda asagidaki maddeler kapsaminda iglem

yapilir.

. Kisisel veriler KVKK’'nin 6. Maddesindeki tanimlama esas alinarak kisisel veriler ve

dzel nitelikli kisisel veriler olarak siniflandirmaya tabi tutulur. Ozel nitelikte oldugu
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tespit edilen tim Kkisisel veriler imha edilir. S6z konusu verilerin imhasinda
uygulanacak yontem, verinin niteligi ve saklanmasinin Hesa nezdindeki 6nem
derecesine gore belirlenir.

Verinin saklanmasinin KVKK’'nin 4. maddesinde belirtilen ilkelere uygunlugu, verinin
saklanmasinda Hesa’nin mesru bir amacinin olup olmadigi gibi hususlar sorgulanir.
Saklanmasinin KVKK’nin 4. maddesinde yer alan ilkelere aykirilik teskil edebilecegi
tespit edilen kisisel veriler imha edilir.

Verinin saklanmasinin KVKK’'nin 5. ve 6. maddelerinde éngorilmuis olan istisnalardan
hangisi veya hangileri kapsaminda degerlendirilebilecegi tespit edilir. Tespit edilen
istisnalar cercevesinde verilerin saklanmasi gereken makul streler tespit edilir. S6z

konusu surelerin sona ermesi halinde veriler imha edilir.

Hesa tarafindan belirlenen saklama sireleri dolan kKigisel veriler alti aylik periyotlarla bu

politikada yer verilen usullere uygun olarak imha edilir. Kisisel verilerin imha edilmesiyle ilgili

yapilan batun islemler kayit altina alinir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki yukamlaltkler

hari¢ olmak Gzere en az iki yil sureyle saklanir.

Kigisel verilerin guvenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri olarak igslenmemesi, yetkisiz

erisilmesinin dnlenmesi ve verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi amaciyla KVKK’nin

12. maddesindeki ilkeler gergevesinde Hesa tarafindan alinmis olan idari ve teknik tedbirler

asagidadir:

Saklanan kisisel verilere Hesa igi erisim, is tanimi geredi erismesi gerekli personel ile
sinirlandirir. Erigimin sinirlandiriimasinda verinin 6zel nitelikli olup olmadigi ve dnem
derecesi de dikkate alinir.

islenen kisisel verilerin paylasiimasi ile ilgili olarak kisisel verilerin paylagildigi kisiler
ile kisisel verilerin korunmasi ve veri guvenligine iligkin s6zlesme imzalar veya mevcut
s6zlesmesine veri glvenliginin saglanmasina yonelik hukumler ekler.

Kigisel verilerin iglenmesi hakkinda bilgili ve deneyimli personel istihdam eder ve
personeline kisisel verilerin korunmasi mevzuati ve veri guvenligi kapsaminda gerekli
egitimleri verir.

Kigisel verilerin bulundugu ortama gore yeterli glvenlik dnlemlerinin (elektrik kacagdi,
yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara karsi) alinmasini saglar ve bu ortamlara
yetkisiz giris ¢ikiglari engeller.

Calisanlara yilda en az bir kere bilgi guvenligi farkindalik egitimleri vererek bilgi
guvenliginin sirket kulturu olarak benimsenmesini saglar.

Bilgi guivenligi ile ilgili risk ve firsatlari yonetir ve risk azaltici dnlemler alir.

Merkezi kimlik dogrulama, ag erisim kontrold, antiviris, port kontroli ve diger guvenlik

kontrollerini uygular.
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. Hassas veri iceren tim tasinabilir bilgisayarlar ve veri depolama cihazlarinin kriptolu
sekilde kullaniimasini saglar.

. Gorevi, Unvani veya is tanimi degisen kullanicilarin erisim haklarini yeniden dizenler.
Ayrilan ¢alisanin erisim haklarini derhal kaldirir veya bloke eder.

e Ag guvenligi ile uygulama guvenligini saglar.

e  Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapal sistem ag kullanir.

° Kriptolama ve anahtar yénetimi uygular.

. Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki guvenlik
onlemlerini alir.

. Erisim loglarinin dizenli olarak tutulmasini saglar.

. Erisim, bilgi guavenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlar ve uygular.

. Kritik bilgi iceren sistemlerle ilgili calisilan firmalarla gizlilik anlasmalari yapar.

° Sistemi zararl yazilim tehditlerine karsi korumak icin zararli yaziim énleme programi
kullanir ve yonetir.

. Farkl glvenlik seviyesindeki aglarin birbirine baglanmasinda guvenlik gerekliliklerine
uygun guvenlik duvari kullanir.

e  Yedeklenen kigisel verilerin glvenligini saglar.

. Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sisteminin kontrol ve takibini yapar.

e Log kayitlar kullanici mudahalesi olmayacak sekilde tutulur.

. Saldiri tespit ve 6nleme sistemleri kullantlir.

e  Siber guvenlik dnlemlerini alir ve uygulanmasini takip eder.

e Veri kaybi dnleme yazilimlarini kullanir ve sistemlere giris igin kullanilan sifrelerin

belirli araliklarla degistirilmesini saglar.
6. Kigisel Verilerin Korunmasi

Kisisel veriler, Hesa tarafindan KVKK’da belirlenen sart ve ilkeler dogrultusunda korunur.
Hesa kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve erisimini dnlemek ve verilerin
muhafazasini saglamak i¢in uygun givenlik duzeyini saglamaya yodnelik gerekli teknik ve
idari tedbirleri alir, bu kapsamda gerekli kontrolleri gerceklestirir. Kisisel verilerin hukuki
olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde Hesa, KVKK’da belirlenen

sureglere uygun olarak hareket eder.
7. Kisisel Veri Sahibinin Haklari

Hesa; KVKK’da belirlenen usil ve esaslar dogrultusunda kigisel veri sahiplerini, kisisel
verilerin igslenme amaci, usull ve esaslari ile saklanma ve imhasina iligkin olarak aydinlatir.

Hesa Kisisel Verilerin islenmesi Aydinlatma Metnine www.hesasavunma.com.tr/KVKK
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baglantisindan erisilebilir. Bu aydinlatma metninde kisisel veri sahibinin KVKK'dan dogan
haklari da yer alir. KVKK’nin 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, her turlu talep, yazili veya
KVKK’nin belirledigi diger yontemlerle Hesa’ya iletilebilir. Bu kapsamda haklarin kullaniimasi
icin kimligin belirli ve anlagilir olmasini saglayacak bilgiler ile KVKK’'nin 11. maddesinde

belirtilen haklarin kullanimina dair aciklama iceren talep, www.hesasavunma.com.tr/KVKK

baglantisindaki formun doldurularak imzali nidshasinin Hesa Savunma Sistemleri AS.
Macun Mahallesi Adem Baran is Merkezi 224. Cadde No: 10 / B Yenimahalle / Ankara
adresine bizzat elden, noter kanaliyla, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda

belirtilen diger yontemlerle veya Hesa KEP adresi olan healthronic@hs01.kep.tr adresine

guvenli elektronik imzali olarak iletilebilir.

Hesa basvuruda bulunan talepleri, talebi niteligine gore en ge¢ otuz gun i¢cinde olmak Uzere
en kisa slrede Ucretsiz olarak sonuclandirir. S6z konusu islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen tarifedeki tcret
alinabilir. Hesa; talebi kabul edebilecegi gibi, gerekgesini acgiklayarak reddedebilir, cevabini
yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Bagvuruda yer alan talebin kabul edilmesi
halinde Hesa, talebin geregini yerine getirir.

Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya slresinde cevap
verilmemesi durumlarinda; veri sahibi, cevabi 6grendigi tarihten itibaren otuz veya her halde
bagvuru tarihinden itibaren altmis gin icinde Kisisel Verileri Koruma Kurumu’na sikayette

bulunma hakkina sahiptir.
8. Giincelleme ve Uyum

Hesa Savunma AS, isbu politika ve buna bagli ve iliskili diger politikalarda degisiklik yapma

hakkini sakli tutar.


http://www.hesasavunma.com.tr/KVKK
mailto:healthronic@hs01.kep.tr

